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Mit Stil zum Zi
— Vom Corporate

Ein Fachbeitrag von Evelin S. Knaul3 (Agentur Vivaldi)

In Zeiten austauschbarer Pro-
dukte, zunehmender Konkurrenz
und einer kritischer werdender
Offentlichkeit wird es fur viele
Unternehmen lebensnotwendig,
ihren Kunden, Partnern, aber auch
Mitarbeitern durch eine einzigartige,
unverwechselbare Identitét Orientie-
rung und Sicherheit auszustrahlen
und sich so von anderen Unter-
nehmen abzuheben. Aufgrund um-
fangreicher Leistungsangebote und
manch uneinheitlicher Unterneh-
mensidentitat ist es gerade fir hoch
diversifizierte Unternehmen strate-
gisch notwendig,
eine Corporate
Identity aufzubau-
en und im Auftritt
nach auBen
- sprich Gber

das Gesamt-
erschei-
nungsbild
der Mitar-
beiter - eine
Corporate
Fashion zu
pflegen.
Evelin S. KnauB Agentur Vivaldi

Corporate Identity ist das Erkennen, Gestalten,
Verwirklichen und Priifen der Identitit eines
Unternehmens. Das Wort ,,corporate stammt
aus der englischen Sprache und bedeutet
Koaperation, Verein, Gruppe, Unternehmen,
Zusammenschluss, Das Wort steht auch fiir
vereint, gemeinsam, gesamt. Es geht also um
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eine Organisation oder eine Gemeinschaft als
Ganzes: ob Unternehmen, Verband, Gewerk-
schaft, Kirche, Stadt oder Land. Der Begriff
Corporate hat gerade in den 80er Jahren
eine Fiille an neuen Wortkompositionen her-
vorgebracht: ,,Corporate Communication®,
,,Corporate Behaviour, , Corporate Wording"
etc. Gemeinsam ist diesen Begriffen, dass sie
verschiedene Elemente, Erscheinungen oder
Strategien eines Unternehmens zusammenfas-
sen und unter dem Begriff , Corporate Identity”

70 einem grofen Ganzen vereinen.

Selbstverstandnis

eines Unternehmens

Derenglische Begriff .identity* wird allgemein
mit , Identitdt”, aber auch mit , Gleichheit/
{Ibereinstimmung" {ibersetzt, Die ('berset-
zung , Identitit eines Unternehmens™ trifft
jedoch nicht die gesamte Begriffshedeutung,
Sinnvoller ist es, von der ,Identitit einer
Korperschaft” zu sprechen, da ein Unterneh-
men nur eine spezielle Form der Korperschaft
darstellt, Dieser Ausdruck wird aber kaum
verwendet. Der Begriff Identitiit meint in seiner
eigentlichen Bedeutung die ,,... vollstindige
Ubereinstimmunyg in allen Einzelheiten ...
Erist aus dem Lateinischen Wort ,,idem”, also
(asselbe”, abgeleitet, Es bezeichnet die , Sel-
bigkeit, Einerleiheit, viillige Ubereinstim-
mung".  Identity* ist also das Selbstverstandnis
eines Unternehmens, Eine Firmenidentitit
entsteht aus der Beziehung zwischen innen und
auféen. Sie zeigt sich im Denken, Handeln und
den Leistungen des Unternehmens. Je mehr
Mitarbeiter dieser Einschiitzung zustimmen,
desto einheitlicher und ausgepragter ist die
[Internehmensidentitit.
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Innen und AuBenwirkung

Die Corporate Identity wird durch ein Leithild
beschrieben, also eine langfristige Zielvorstel-
lung des Unternehmens und enthalt Aussagen
dartiber, mit welchen Strategien diese erreicht
werden sollen: Welche Stirken hat das Unter-
nehmen? Was macht es unverwechselbar und
unterscheidet es von der Konkurrenz? Was fiir
eine Zielgruppe soll angesprochen werden
und welche Werte bestimmen das Handeln des
Unternehmens? In vielen Fallen besteht das Ziel
der Corporate Identity darin, bei den Mitarbei-
ternein geschlossenes Bild des gesamten Unter-
nehmens zu erzeugen. Das hierdurch erzeugte
JWirGefithl" steigert die Arbeitszufriedenheit
und damit Motivation sowie Leistungsfihighkeit.
Das Unternehmensimage bezeichnet dagegen
die Vorstellung von einem Unternehmen, das
durch die Titigkeit des Untemehmens im Be-
wusstsein der Menschen individuell und in der
Offentlichkeit, das heift im AuRenverhiltnis,
entsteht und besteht. Corporate Identity stellt
das Selbstbild des Unternehmens dar, Corporate
Image dagegen sein Fremdbild. Das Image ist
also die Projektion der Identitit im sozialen
Teld. Ein unverwechselbares Image ermoglicht
dem Unternehmen und seinen Produkten,
aus der Anonymitit und der Informationslut
herauszutreten und erkennbar zu werden. Der
Einsatz von einheitlicher Berufskleidung — der
GCorporate Fashion also, steigert die Zugehorig-
keit zur Unternehmensphilosophie und stirkt
die Mitarbeiter in ihrer eigenen Auftrittskom-
petenz und Wertigkeit, Es entsteht daraus ein
Gesamtbild, das sich von Wettbewerbern sofort
unterscheidet und so auch von den Kunden
wahrgenommen und geschiitzt wird



ZUr

Von der ziinftigen Berufsbeklei-
dung bis zur Corporate Fashion
Berufshekleidung muss eine breite Palette
von Anspriichen erfiillen: Von der Wahrung
der Sicherheit und dem Schutz vor Schimutz,
Verletzungen und Umwelteinfliissen tiber die
durch viele Waschzyklen reichende Stand-
zeit von Textilien und Farbung bis hin zur
reprisentativen Umsetzung einer Corporate
Identity reichen die Punkte im Pflichtenheft
des Einkdufers fiir Corporate Fashion, War
Berufskleidung seit ewigen Zeiten schon ein
optisches Signal, um die Zugehérigkeit zu einer
Berufsgruppe zu visualisieren - wie in der Gas-
tronomie, bei Arzten und Krankenschwestern,
bei Rauchfangkehrern oder Biickern (karierte
Hosen) -, komplettiert die Arbeitskleidung im
Corporate Design heute das optische Auftreten
eines Unternehmens als Teil eines abge-
stimmten Gesamtpaketes aus Logo, Corporate
Wording, vereinheitlichtem Farbschema oder
Farbleitsystem und Corporate Font.

Religionen als Vorreiter

Eine junge Entwicklung? Nur auf den ersten
Eindruck. Wie so oft reicht ein Blick {iber den
Zaun, dieses Mal aus dem kommerziellen hinii-
herin den Ethik-Bereich: Weltreligionen haben
fast durchweg schon kurz nach der Griindung
vorexerziert, was heute als Teil von Unterneh-
menskulturen verstanden wird: Der Islam ist
eriin, buddhistische Minche wirken schon
durch ihre safrangelbe Kutte freundlich, und
die katholische Kirche hat selbst den Jahres-
zeiten im Kirchenjahr Kleidungsfarben zuge-
ordnet. Aber nicht nurdas: Die Schweizer Garde
im Vatikanstaat ist vermutlich das bekannteste
Beispiel einer Organisationseinheit, die — via
Touristenschnappschiissen — zu einer [kone
der Corporate Fashion wurde. Michelangelo sei
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einer der ersten Mode-Designer fiir Corporate
Fashion gewesen und habe die Dienstuniform
der Polizeitruppe im Auftrag des Vatikan-CEOs

entworfen —so die Legende.

Berufsbekleidung mit Identitat
Berufskleidung, die so genannte Corporate
Fashion, reprisentiert somit das Selbstver-
stidndnis des Unternehmens und verbessert
die Wiedererkennung beim Kunden. Sie sollte
Kompetenz ausstrahlen und es ermdglichen,
dass dic Mitarbeiter vom Kunden als gleich-
wertige Partner wahrgenommen werden. Wer
hochwertige Leistungen anbietet, sollte zum
Beispiel auch auf die Qualitdtund das Aussehen
der Arbeitskleidung achten. AuBerdem sollte sie
nicht nur bequem und robust sein, sondern
auch vielfiltig einsetzbar: beim Kunden und
in der Werkstatt ebenso wie an einem Messe-
stand. Das kann auch durch Kombinierbarkeit
erreicht werden, zum Beispiel verschiedene
Hosen und Jacken fiir verschiedene Situationen,
Selbstverstiindlich muss die Kleidung dabei
gesetzlichen Bestimmungen und DIN-Normen
entsprechen.

Erster Eindruck ist entscheidend
Korrekt und sauber gekleidet zu sein, ist ein
Standard, der auch unter dem Dach einer
Corporate Identity gilt: Ein modisches, stilge-
rechtes und einheitliches Erscheinungsbild der
Mitarbeiter, ob im Kundenkontakt, auf Kam-
pagnen, bei Events oder Messeauftritten, stellt
ein wichtiges Marketinginstrument innerhalh
der Unternehmens-Werbestrategie dar. Man
sollte immer bedenken: Jeder Mitarbeiter ist
die Visitenkarte eines Unternehmens und der
erste Eindruck ist immer entscheidend — und
der letzte bleibt!
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Die Persénlichkeits- und Image-
beraterin Evelin S. KnauB ist
Inhaberin der ,Vivaldi - Life &
Image Agentur” in Stuttgart.
Als Netzwerkpartnerin der Un-
ternehmensberatung ,Fit fir
die Zukunftt Management im

Handwerk der ,Steinseifer Se-
minare" bietet sie unter ande-
rem Kurse und Weiterbildungen
flir Unternehmen an, die ihren
Auftritt gegentiber Kunden und
Geschaftspartnern verbessern
méchten.

Agentur Vivaldi
www.agentur-vivaldi.de

Steinseifer Seminare
www.steinseifer.com

LITZ
CORPORATE
FASHION

Der Berufsbekieidungs-Produzent

Besuchen Sie uns
in Halle 4, B27
und lassen Sie sich

vonh unseren
Neuheiten
uberraschen.

Litz Konfoktion
Gartrude Litzlbauar GmbH & CoKG
A-5270 Mauerkirchen, Biburgerstraed
Tel. 0043 (0) 7724/2284-0, Fax -21
e-mail: fashion@litz.at
wwnw litz.at




